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ABSTRAK

Research tentang penggunaan Theory of Planned Behavior (TPB). yang telah dikembangkan dari Theory of Reasoned
Action (TRA) hingga saat ini masih merupakan research yang sangat menantang yang menjadi trending topik, apalagi
research pengembangan tersebut di implemtasikan pada Islamic banking product. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui: subjective norm dan perceived behavioural control terhadap intention to use products bank Syariah
melalui Islamic spiritual value. Penelitian ini merupakan penelitian dekskriptif analitik pada 120 responden,
menggunakan SPSS for Windows 2.0. Temuan dari penelitian ini yaitu: Subjective norm dan perceived behavioural
control memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use products bank Syariah. Islamic spiritual
value mampu memoderasi Subjective norm dan perceived behavioural control terhadap intention to use products bank
Syariah. Kelemahan pada penelitian ini hanya terbatas di Kota Semarang pada Bank Syariah, sehingga tidak dapat
mencakup semua nasabah yang ada di Jawa Tegan dan Daerah Istimewa Yogyakarta.

Kata kunci: subjective norm, perceived behavioural control, intention to use, Islamic spiritual value
1. PENDAHULUAN

Research tentang penggunaan Theory of Planned Behavior (TPB). yang telah dikembangkan dari Theory of Reasoned
Action (TRA) oleh (Icek Ajzen, 1985) sampai dengan sekarang masih merupakan Research yang sangat menantang
yang menjadi trending topik, apalagi Research pengembangan tersebut di implemtasikan pada Islamic banking produk
yang yang terdiri dari beberapa jenis yaitu: Musyarakah, Mudharabah dan Wadiah.

Beberapa Research tentang aplikasi theory (TPB), dan (TRA), ini sudah banyak dilakukan, namun hanya
sedikit sekali yang mengimpletasikan pada Islamic Banking Produk, menariknya penelitian ini yang dilakukan oleh
Song-Lin Wong et, al (2018), menunjukkan bahwa baik kontrol perilaku yang di persepsikan maupun norma subyektif
keduanya bukanlah prediksi dari niat dan tidak berpengaruh signifikan, temuan ini memberikan wawasan penting yang
menjadi kunci bisnis yang potensial. Pendapat yang sama juga dikemukakan oleh Yusnidah Ibrahim dan Imran Arshad
(2017), yang menunjukkan bahwa, kontrol perilaku yang dipersepsikan muncul sebagai tidak signifikan dalam
mempengaruhi niat. Namun hasil penelitian. Trisdayana Aryadhe et, all (2018), yang menunjukkan bahwa norma
subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat. Pendekatan pemodelan persamaan struktural mengungkapkan
bahwa niat didasarkan pada kewajiban moral dan identitas diri, itu dipengaruhi oleh norma subjektif (A. Beldad, dan S.
Hegner, 2018). Namun berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Mubeen Jamshed Khattak (2018) yang
menunjukan bahwa norma subyektif gagal untuk memprediksi niat pada pasar yang sedang berkembang.

Di samping itu kebanyakan Research juga masih mengabaikan variabel Islamic spiritual value dalam meneliti
intention to use Bank Syariah product. Studi Zaimy Johana Johan (2017) memberikan berkontribusi pada strategi baru
dalam mempromosikan dan memasarkan produk keuangan Islam perbankan Syariah akan tetap kuat dan kompetitif
dalam memperluas pangsa pasar yang menunjukkan tiga konstruk yaitu sikap, kontrol perilaku yang dipersepsikan dan
niat terhadap kartu kredit yang sesuai dengan Syariah. Namun, norma subyektif, religiusitas, tidak signifikan dengan
niat terhadap kartu kredit yang sesuai Syariah. Sedangkan hasil penelitian Evie Octarina et,al (2019) menunjukkan
bahwa sikap, perilaku dan norma subjektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli nasabah, sedangkan
kontrol perilaku yang dipersepsikan tidak signifikan terhadap niat, yang menyimpulkan religiusitas merupakan faktor
yang mempengaruhi niat nasabah membeli reksa dana Syariah.
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Sedangkan dari aspek di Indonesia khususnya, belum adanya kejelasan tentang Islamic spiritual banking,
walaupun mayoritas penduduk Indonesia memeluk agama Islam, saat ini ada lebih dari 207 juta muslim di Indonesia
adalah 87,2 % beragama islam (1) tetapi Jumlah nasabah perbankan Syariah berada di rata — rata angka 5 sampai 7
persen. (https://www.dream.co.id) dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menargetkan pertumbuhan Bank Syariah tumbuh
10 persen pada Tahun 2019. (https://www.dream.co.id) hendaknya omset perbankan Syariah ini apakah dipengaruhi
Subjective Norm, Perceived Behavioural Control dan Islamic spiritual value.

Berdasarkan Research gap dan target pertumbuhan Bank Syariah pada Tahun 2019 sebesar 10 persen maka
permasalahan yang dikaji dalam penelitian adalah, bagaimana pengaruh Theory of Planned Behavior (TPB) terhadap
intention to use Products Bank Syariah melalui Islamic spiritual value

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 The Theory of Planned Behavior (TPB)

Teori prilaku terencana (Theory of Planned Behavior) merupaka pengembangan dari teori tindakan yang beralasan
(Theori of Reasoned Action) yang menekankan pada niat prilaku, serta merupakan dari tindakan terencana dalam
mencapai tujuan. (Fishbein & Ajzen, 1975). Teori perilaku perencanaan meliputi tiga konseptual pertama: adalah
faktor sosial yang disebut norma subyektif, ini mengacu pada yang dirasakan tekanan sosial untuk melakukan atau tidak
melakukan, kedua: adalah tingkat kontrol perilaku yang dipersepsikan, mengacu pada kemudahan atau kesulitan yang
dirasakan serta halangan dan rintangan yang diantisipasi, ketiga adalah niat perilaku manusia yang mempertimbangkan
pengaruh evaluasi pribadi, tekanan sosial yang dirasakan, dan kontrol yang dirasakan, sehubungan dengan perilaku,
norma subyektif, dan kontrol perilaku yang dipersepsikan semakin besar maka semakin kuat pula yang menjadi niat
individu untuk melakukan perilaku yang dipertimbangkan (Fishbein dan Ajzen 1985). Dalam kajian pustaka ini maka
akan di bahas secara terperinci dan akan di kupas secara umum serta selanjutnya akan diturunkan sebuah hipotesa.

2.2 Norma Subjektif (Subjective Norm)

Norma subyektif adalah tekanan sosial yang dirasakan untuk terlibat atau tidak terlibat dalam suatu perilaku yang
diasumsikan bahwa norma subyektif ditentukan oleh total keyakinan normatif yang dapat diakses mengenai harapan
dari referensi penting. Secara khusus, kekuatan dari masing-masing normatif dibobot oleh motivasi orang tersebut untuk
mematuhi dengan referensi (Fishbein dan Ajzen 1985),

Studi Neila Ramdhani (2011) Norma subjektif didefinisikan sebagai persepsi individu mengenai harapan orang
atau pihak lain yang penting bagi kehidupan individu mengenai dilakukan atau tidak dilakukannya suatu perilaku
tertentu. Norma subyektif memiliki dampak pada layanan perbankan Syariah di Tunisia. (Abdelghani Echchabi dan
Dhekra Azouzi 2015). Semakin tinggi dorongan norma subjektif yang dirasakan oleh konsumen maka akan semakin
tinggi pula niat.

H1: Norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap niat untuk menggunakan produk bank Syariah.

2.3 Kontrol Prilaku Yang Persepsikan (Perceived Behavioural Control)

Menurut Fishbein dan Ajzen (1985). Kontrol persepsi perilaku yang dipersepsikan mengacu pada persepsi orang
tentang kemampuan mereka untuk melakukan perilaku tertentu. Menggambar analogi dengan model harapan, serta
diasumsikan bahwa kontrol perilaku yang dipersepsikan ditentukan oleh total keyakinan kontrol yang dapat diakses,
yaitu keyakinan tentang keberadaan yang dapat memfasilitasi atau menghambat.

Kontrol perilaku yang dirasakan didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang memiliki kontrol atas faktor
internal dan eksternal yang memfasilitasi atau menghambat perilaku (Tawfik Salah AL-Nahdi et al, 2015). Studi Ni
Nyoman Anggar Seni dan Ni Made Dwi Ratnadi, (2017). Kontrol perilaku yang dipersepsikan memiliki dampak positif
keinginan untuk niat, yang memberikan makna bahwa semakin banyak keyakinan, maka semakin kuat niatan seseorang.

Mutiara Mar Atu Sholihah, et,al (2018) telah menemukan bahwa kontrol perilaku yang dipersepsikan memiliki
efek positif pada niat, serta kontrol perilaku yang dipersepsikan, berbanding lurus dengan niat. Semakin tinggi
Perceived behavioral control pelanggan, maka semakin tinggi pula melakukan niat hal ini menunjukkan dampak positif
(Dwinta Andryani dan Kurniawati 2015).

H2: Kontrol perilaku yang dipersepsikan memiliki pengaruh positif terhadap niat untuk menggunakan produk bank
Syariah.
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2.4 Nilai Keagamaan Islam (Islamic Spiritual Value)

Pencapaian nilai-nilai spiritual Islam dalam individu melibatkan semua dimensi dalam manusia, yaitu hati, pikiran dan
prilaku. Nilai spiritual Islam dalam diri individu sebagai pijakan untuk menjadi lebih universal dalam menentukan hal-
hal yang berkaitan dengan kehidupan. Nilai-nilai spiritual Islam menuntun individu pada perilaku etis, benar dan jujur
karena semuanya harus dibimbing oleh kriteria Allah swt. Nilai-nilai spiritual Islam menjadi kontrol yang kuat bagi
individu untuk selalu tunduk dan mematuhi ajaran Islam yang diyakini sebagai jalan mencapai kemuliaan. (Kusno
2017). Studi Rina Hastuti (2016), nilai-nilai Islami akan memotivasi untuk mengikuti yang menunjukkan sebagai orang
yang religius, aktif dalam praktik reflektif, selalu berpegang teguh pada keyakinannya.

Melalui nilai dapat menentukan suatu objek, orang, gagasan, cara bertingkah laku yang baik atau buruk. Nilai
juga sesuatu yang melekat pada diri seseorang yang diekspresikan dan digunakan secara konsisten dan stabil.Wujud
nilai-nilai Islam harus dapat ditransformasikan dalam lapangan kehidupan manusia (Nurul Jempa 2018). Norma
subyektif dan religius Islam adalah yang mempengaruhi niat menerima keuangan Islam sebagai alternative. Hasnan
Baber (2018).

H3: Norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap niat untuk menggunakan produk bank Syariah melalui
Islamic spiritual value

2.5 Niat untuk menggunakan Produk Bank Syariah

Dalam menggunakan model TRA Muhammad Ali and Raza Syed ali dan Puah Chin-Hong (2015). Telah melakukan
studi pertama yang dilakukan di Pakistan untuk menguji niat penggunaan pembiayaan secara Syariah, secara global dan
sangat sedikit penelitian yang pernah dilakukan pada niat penggunaan pembiayaan secara Islam, yang telah menjadi
dasar bagi peneliti masa depan untuk mengukur niat produk bank Syariah lainnya yang ini dianggap sebagai pelopor di
bank Islam. Studi Nelson Lajuni et,al (2017) menunjukkan niat untuk Penggunaan produk perbankan Syariah
ditentukan oleh efek besar pada niat, serta perilaku untuk niat menggunakan produk perbankan Syariah.

Hasil penelitian Muhamad Abduh dan Muhammad Taufik Hussin (2017) niat penentu prilaku pasar terhadap
skema investasi Islam di pasar modal berdampak dan berkontribusi mempengaruhi niat di pasar modal Islam
Malaysia.Menurut Abdelghani Echchabi dan Dhekra Azouzi (2015), norma subyektif memiliki dampak pada sikap
layanan perbankan Syariah. dan kontrol perilaku yang dipersepsikan, berdampak niat untuk mengadopsi layanan
perbankan Islam di Tunisia. Nilai-nilai spiritual Islam menjadi kontrol yang kuat bagi individu untuk selalu tunduk dan
mematuhi ajaran Islam yang diyakini sebagai jalan mencapai kemuliaan (Kusno 2017).

H4: Persepsi prilaku kontrol memiliki pengaruh positif terhadap niat untuk menggunakan produk bank Syariah
melalui Islamic spiritual value.
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2.6 MODEL KONSEPTUAL RISET
Berdasarkan pengembangan hipotesis yang telah dilakukan, maka dapat digambarkan sebagai berikut:

Subjective
Norms

Intention to
Use Products
Bank Syariah

Perceived
Behavioural
Control

Islamic
Spiritual Value

orSeptual Riset Bank Syariah

3. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang menekankan pada data-data numerikal (angka)
yang diolah dengan metode statistika (Azwar, 2007). Jenis penelitian ini adalah untuk menguji hipotesis serta harapan
yang membenarkan atau memperkuat dugaan dan dapat mendukung teori. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengguna atau nasabah Bank Syariah, hal ini dikarenakan masyarakat di Indonesia mayoritas pemeluk agama
Islam dan untuk mengetahui sejauh mana nasabah yang menggunakan produk Bank Syariah di Kota Semarang.

Teknik yang digunakan untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah metode purposive sampling.
yaitu non random yang tidak memberikan kesempatan yang sama pada setiap nasabah yang menggunakan produk Bank
Syariah di Kota Semarang. Dengan demikian jumlah sampel yang akan diambil dalam penelitian ini adalah 120
responden. Jenis data yang diperoleh atau data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket).

Dalam hal ini yang menjadi variabel bebas adalah Subjective norms (X1) dan Perceived behavioural control
(X2), dan variabel terikat adalah Intention to use products bank Syariah (), serta variabel moderating adalah variabel
yang mempengaruhi (memperkuat dan memperlemah) hubungan antara variabel independen dan dependen (Sugiono
2013), variabel moderating dalam penelitian ini adalah Islamic spiritual value (X3).

Analisis deskriptif, uji asumsi klasik dilakukan untuk mengetahui apakah model regresi linear berganda
memenuhi asumsi klasik atau tidak, yaitu: a. uji normalitas, b.uji multikolinearitas, c. uji heteroskedastisitas, d. analisis
regresi analisis jalur, dalam analisis model jalur, harus terlebih dahulu dibuat model jalur untuk menguji ada tidaknya
peran mediasi. Model jalur merupakan suatu diagram yang menghubungkan antara variabel bebas, perantara dan
tergantung (Sarwono, 2007).

Persamaan strukturalnya adalah sebagai berikut:
Yi=bhi X+ Xo+ e
Yo=b3 X1 * Xz +hsXo* X3+ ¢1
Keterangan:
X1 = Subjective Norms
X, = Perceived Behavioural Control
X3 = lIslamic Spiritual Value
Y = Intention to Use Products Bank
el = error strukturl
e2 = error struktur2

Dalam penentuan terdapat atau tidaknya efek mediasi dalam model, dapat dilihat dari kriteria seperti dibawah ini
yaitu:
1. Jika nilai pengaruh total koefisien jalur > nilai pengaruh langsungnya, maka terdapat hubungan mediasi
2. Jika nilai pengaruh total koefisien jalur < nilai pengaruh langsungnya, maka tidak terdapat hubungan mediasi.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penyampaian gambaran empiris atas data yang digunakan dalam penelitian secara deskriptif statistik adalah
dengan angka indeks. Melalui angka indeks tersebut akan diketahui sejauhmana derajat persepsi responden atas
variabel-variabel yang menjadi indikator dalam penelitian. Teknik skoring yang dilakukan dalam penelitian ini adalah
minimum 1 dan maksimum 7

Subjective norm mencakup keluarga mempengaruhi niat sebesar 85%, rekan mempengaruhi niat sebesar 88%,
dan lingkungan sosial mempengaruhi niat sebesar 88%. Perceived behavioural control mencakup mempunyai cukup
pegetahuan sebesar 82%, mempuyai cukup kemampuan sebesar 85% dan mempunyai cukup keyakinan sebesar 83%
Islamic spiritual value mencakup mampu menekankan nilai dalam Islam sebesar 83% dan memenuhi kewajiban Islam
sebagai sebagai prioritas sebesar 85%. Intention to use products bank Syariah mencakup saya berniat menggunakan
sebesar 74%, saya akan mencoba menggunakan sebesar 75% dan saya berencana untuk menggunakan sebesar 75%.

4.1 PEMBAHASAN

Analisis pengaruh langsung dan tidak langsung serta pengaruh total ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh
variabel yang dihipotesiskan. Pengaruh langsung merupakan koefisien dari semua garis koefisien dengan anak panah
satu ujung atau sering disebut dengan jalur koefisien jalur, sedangkan pengaruh tidak langsung adalah pengaruh yang
diakibatkan oleh variabel moderasi. Sedangkan pengaruh total merupakan hasil perkalian dari pengaruh langsung dan
tidak langsung. Pengujian terhadap pengaruh langsung dan tidak langsung serta pengaruh total dari setiap variabel
disajikan pada tabel 4.14.

Tabel 4.14 Pengaruh Langsung Dan Tidak Langung Serta Pengaruh Total
No Variabel Pengaruh Subjective Norm Islamic Spiritual
Value

1 Islamic Langsung
Spiritual Value 0,327
Tidak langsung

Total 0.327 _

2 Intention to Use | Langsung 0,327 -
Products Bank .

Syariah Tidak langsung 0,218* 0,218

Total 0,071286 0,071286

Sumber Lampiran

Tabel 4.14 diatas menjelaskan bahwa pengaruh langsung, tidak langsung dan total, variabel subjective norm
dipengaruhi secara langsung oleh intention to use products bank Syariah sebesar 0,327. Kemudian variabel subjective
norm dipengaruhi secara tidak langsung oleh intention to use products bank Syariah sebesar 0,218. Hal tersebut
menunjukan bahwa variabel subjective norm memiliki pengaruh langsung paling besar pada intention to use products
bank Syariah. Sedangkan pengaruh tidak langsung variabel subjective norm melalui Islamic spiritual value pada
intention to use products bank Syariah sebesar 0,071286.
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Tabel 4.15 Pengaruh Langsung Dan Tidak Langung Serta Pengaruh Total

No Variabel Pengaruh Perceived Islamic Spiritual
Behavioural Value
Control
1 Islamic Langsung 0,544 )

Spiritual Value
Tidak langsung

Total 0.544 B

2 Intention to Use | Langsung )
Products Bank 0,544

Syariah Tidak langsung 0.561* 0.561

Total 0,305184 0,305184

Sumber Lampiran

Tabel 4.15. diatas menjelaskan bahwa pengaruh langsung, tidak langsung dan total, variabel perceived
behavioural control dipengaruhi secara langsung oleh intention to use products bank Syariah sebesar 0,544. Kemudian
variabel perceived behavioural control dipengaruhi secara tidak langsung oleh intention to use products bank Syariah
sebesar 0,561. Hal tersebut menunjukan bahwa variabel perceived behavioural control memiliki pengaruh langsung
paling besar pada intention to use products bank Syariah. Sedangkan pengaruh tidak langsung variabel perceived
behavioural control melalui Islamic spiritual value pada intention to use products bank Syariah sebesar 0,305184.

Berdasarkan dari hasil penelitian, temuan dari penelitian ini yaitu: Subjective norm dan perceived behavioural
control memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use products bank Syariah. Islamic spiritual
value mampu memoderasi Subjective norm dan perceived behavioural control terhadap intention to use products bank
Syariah.

Variabel perceived behavioural control terhadap intention to use products bank Syariah adalah variabel yang
paling besar, dan paling cepat untuk meningkatkan intention to use products bank Syariah, sebesar 0,544. Variabel
subjective norm terhadap intention to use products bank Syariah, yaitu sebesar 0,327. Variabel perceived behavioural
control pada Islamic spiritual value terhadap intention to use products bank Syariah, yaitu sebesar 0,305. Variabel
subjective norm pada Islamic spiritual value terhadap intention to use products bank Syariah, yaitu sebesar 0,071.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan berbagai dukungan signifikan dari pengujian hipotesis telah mejawab masalah penelitian tersebut
adalah. Pengaruh subjective norms dan perceived behavioural control terhadap intention to use products bank Syariah,
memiliki pengaruh signifikan. Hal ini jika subjective norms dan perceived behavioural control meningkat, maka
intention to use products bank Syariah akan meningkat, subjective norms dan perceived behavioural control terhadap
intention to use products bank Syariah dengan Islamic spiritual value sebagai variabel moderasi, memiliki pengaruh
signifikan. Hal ini berarti jika subjective norms dan perceived behavioural control pada Islamic spiritual value
meningkat, maka intention to use products bank Syariah akan meningkat

Kelemahan pada penelitian ini adalah hanya terbatas di Kota Semarang pada Bank Syariah, sehingga tidak
dapat mencakup semua nasabah yang ada di Jawa Tegan dan Daerah Istimewa Yogyakarta, padahal dari fitch ratings
Indonesia, memprediksi jumlah bank Syariah di Indonesia dapat bertambah sekitar 20 perusahaan lagi hingga 2023,
sehingga dapat rekomendasi untuk studi masa depan. Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan
pemahaman yang baik dan terarah guna mewujudkan penerapan Syariah Islam secara kaffah di industri perbankan
Syariah di lingkungan kita sendiri maupun di Indonesia tercinta.

5.1 Saran

Beberapa saran untuk subjective norms menunjukan peran keluarga dalam mempengaruhi niat memiliki sekor paling
rendah, oleh karena itu perluya menjalin hubungan dengan sudara dengan adanya kedekatan saudara tersebut, maka
akan menuju dengan pengarahan dalam prilaku yang berdampak pada niat yang akan mempengaruhi dalam kebaikan
untuk diri sendiri dan keluarga serta orang lain, dan perceived behavioural control mempunyai cukup pegetahuan harus

269



Proceedings 6" NCAB (National Conference on Applied Business) ISBN: 978-602-9026-29-0

di tingkatkan oleh karena itu maklumat yang cukup pada setiap yang mengunakan yang di kombinasikan dengan
pemahaman akan mengarahkan tindakan niat, dengan islamic spiritual value yang mampu menekankan nilai - nilai
dalam agama Islam dimaknai dengan prilaku yang menumbuhkan karakter terwujudnya akhlakul atau mahmudah dalam
islam mencakup aspek, spiritual, intelektual, imajinatif, fisik dan ilmiah, serta intention to use products bank Syariah
harus merujuk pada tekat dan kemauan untuk melakukan tindakan yang ikhlas, atas dasar itu maka tidak ada paksaan
serta kesadaran yang membentuk motivasi pada diri sendiri pada pencapaian yang lebih baik.
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