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Abstract  

Microsoft Excel is the software used to create, edit, and manage 
spreadsheets containing numerical and text data. Microsoft 
Excel allows users to perform a wide variety of tasks, such as 
analysis data, graphing, complex calculations, and more. This 
activity aims to improve the skills and understanding of PT 
Nusantara Building Industries (NBI) employees in using 
Microsoft Excel. This Microsoft Excel training focuses on the 
functions used for data analysis, with the formulas used in the 
form of logical functions. This training is designed to introduce 
the IF and NESTED IF logic functions. This logic function is 
widely used in companies, for example in financial analysis, 
inventory management, Human Resource Development, sales, 
and marketing analysis, project management, and business 
decisions. Through case studies and interactive excercises, 
participants can identify the problems given and solve them 
using the logical formula that has been presented. This strategy 
is intended to increase work effectiveness and efficiency. The 
evaluation result showed a good level of acceptance from 
participants regarding the suitability and benefits of the 
material presented. This community service activity succeeded 
in having a positive impact in increasing the competence in 
employees of NBI companies utilizing Microsoft Excel 
technology. 

Abstrak  

Microsoft Excel merupakan perangkat lunak yang digunakan 
untuk membuat, mengedit, dan mengelola spreadsheet yang 
berisi data numerik dan teks. Microsoft excel memungkinkan 
pengguna untuk melakukan berbagai macam tugas, seperti 
analisis data, pembuatan grafik, penghitungan rumit, dan 
banyak lagi. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan 
untuk meningkatkan ketrampilan dan pemahaman karyawan 
PT Nusantara Building Industries (NBI) dalam penggunaan 
Microsoft Excel. Pelatihan Mocrosoft Excel ini berfokus pada 
fungsi yang digunakan untuk analisis data, dengan formula 
yang digunakan berupa fungsi logika. Pelatihan ini dirancang 
untuk memperkenalkan fungsi logika IF dan NESTED IF. 
Fungsi logika ini banyak digunakan dalam perusahaan 
misalnya dalam analisis keuangan, menajemen persediaan, 
SDM, analisis penjualan dan pemasaran, manajemen proyek, 
serta keputusan bisnis. Melalui studi kasus dan latihan 
interaktif, peserta dapat mengidentifikasi permasalahan yang 
diberikan dan menyelesaikannya dengan formula logika yang 
telah disampaikan. Strategi ini dimaksudkan agar dapat 
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meningkatkan efektivitas dan efisisensi kerja. Hasil evaluasi 
menunjukkan tingkat penerimaan yang baik dari peserta 
terhadap kesesuaian dan manfaat materi yang disampaikan. 
Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil memberikan 
dampak positif dalam meningkatkan kompetensi karyawan 
PT. NBI dalam memanfaatkan teknologi Microsoft Excel. 

 
Kata Kunci: Microsoft Excel, Fungsi Logika, Analisis Data 

1. PENDAHULUAN  

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah proses yang bertujuan untuk 
meningkatkan kemampuan, pengetahuan, keterampilan, dan kualitas individu dalam suatu 
organisasi (Niati et al., 2019). Hal ini melibatkan serangkaian kegiatan yang dirancang untuk 
membantu karyawan atau anggota organisasi lainnya agar mencapai potensi yang maksimal. Salah 
satu kegiatan pengembangan SDM adalah melalui pelatihan (Safkur & Sagrim, 2019). Pelatihan 
adalah suatu inisiatif yang bertujuan untuk meningkatkan dan mengembangkan sikap, tingkah laku, 
keterampilan, dan pengetahuan karyawan sesuai dengan kebutuhan dan harapan perusahaan 
(Swarte & Ramadhaniyah, 2022). Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi, 
kemahiran dalam penggunaan komputer saat ini menjadi prasyarat yang sangat penting baik dalam 
dunia pendidikan maupun dunia kerja (Septiarini et al., 2022). 

Teknologi informasi saat ini semakin berkembang pesat sehingga banyak mempengaruhi 
segala aspek dalam kehidupan manusia (Arista et al., 2024). Perkembangan ini dapat dicapai 
melalui pemanfaatan teknologi informasi komputer untuk menciptakan kemudahan dan efisiensi 
dalam menyelesaikan pekerjaan secara baik dan akurat, khususnya dalam analisis data (Malo et al., 
2023). Salah satu aplikasi yang banyak digunakan dalam analisis data yaitu Microsoft Excel (Siregar 
et al., 2021). Penggunaan Microsoft Excel sebagai alat pengelolaan data dan analisis bisnis telah 
menjadi bagian penting dari perusahaan di Indonesia dan di seluruh dunia (Ushud, 2023). 
Perkembangan Microsoft Excel telah mampu menawarkan berbagai fitur baru yang mendukung 
kebutuhan dalam perusahaan (Thobias et al., 2018). Pengenalan program Excel minimal level 
intermediate sangat berkontribusi dalam pengolahan data (Ridawan et al., 2022). Dalam level 
intermediate terdapat beberapa fungsi yang dapat digunakan dalam mengolah data yang jumlahnya 
sangat besar (Musdalifah et al., 2022). Beberapa fungsi dalam Microsoft Excel untuk level 
intermediate meliputi fungsi logika, fungsi lookup, dan fungsi pivot table (Hikmah et al., 2022). 

Pelatihan Microsoft Excel dalam rangka pengabdian kepada masyarakat memberikan 
manfaat yang signifikan bagi masyarakat (Wibisono et al., 2023). Menurut (Deden et al., 2024) 
bahwa pengabdian masyarakat terkait pelatihan Microsoft Excel memiliki dampak positif pada 
peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM). Hal tersebut diwujudkan melalui pemahaman terhadap 
teknologi computer terutama penggunaan aplikasi Microsoft Excel. Kegiatan pengabdian 
sebelumnya telah memberikan bukti yang signifikan bahwa pelatihan Microsoft Excel memberikan 
dampak positif dalam pengolahan dan analisis data. Dalam rangka pengabdian kepada masyarakat, 
pelatihan mengenai pemanfaatan aplikasi Microsoft Excel memainkan peran yang sangat penting 
terkait pengolahan data. Pada pelaksanaan pelatihan ini lebih focus pada materi fungsi logika IF 
dan NESTED IF yang akan sangat berguna dalam menganalisis dan mengolah data khususnya untuk 
data yang jumlahnya besar sehingga akan lebih efektif dan efisien. 

PT. Nusantara Building Industries (PT. NBI) merupakan perusahaan swasta nasional 
dengan fasilitas PMDN yang bergerak dalam kegiatan industri bahan bangunan. Dalam perusahaan 
ini, pengolahan data keuangan, pemasaran, SDM, dan lainnya sangat membutuhkan aplikasi 
penunjang agar kinerja perusahaan lebih efektif dan efisien (Setiaji et al., 2022). Dalam pengolahan 
data, PT. NBI menggunakan aplikasi Microsoft Excel, namun beberapa formula belum familiar 
untuk digunakan para karyawannya, sehingga pelatihan penggunaan formula Microsoft Excel pada 
level intermediet ini akan sangat dibutuhkan untuk menunjang kinerja karyawan PT. NBI. 

Berdasarkan latar belakang tersebut yang telah dipaparkan, maka pengabdian kepada 
masyarakat ini bertujuan untuk memberikan strategi kepada karyawan PT. NBI agar dapat 
meningkatkan kemampuan kerja khususnya dalam bidang pengolahan dan analisis data 
perusahaan sehingga diharapkan dapat menunjang kinerja karyawan agar lebih optimal.  
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2. METODE 

Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dapat dilihat pada Gambar 
1 dibagi menjadi lima tahapan yaitu tahap analisis kebutuhan, tahap perencanaan, tahap 
pelaksanaan, dan tahap evaluasi. 

 

GAMBAR 1. TAHAPAN KEGIATAN. 

2.1 TAHAP ANALISIS KEBUTUHAN 

Pada tahapan ini dilakukan identifikasi siapa saja yang akan menjadi peserta pelatihan Ms. 
Excel. Selanjutnya akan dilakukan pre-test untuk mengetahui level kemampuan peserta dalam 
pengoperasian Ms. Excel, sehingga pada tahapan ini akan membantu dalam merancang konten dan 
pendekatan yang sesuai dengan kebutuhan peserta. 

2.2 TAHAP PERENCANAAN 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh karyawan PT Nusantara Building 
Industries (NBI), tim pengabdian kepada masyarakat melakukan perencanaan dengan menyusun 
bahan ajar untuk pelatihan Ms. Excel yang relevan. Pada tahapan ini direncanakan urutan materi 
yang sesuai agar peserta dapat lebih mudah memahami penggunaan Ms. Excel dalam dunia kerja. 
Pemilihan metode pembelajaran yang sesuai dengan tujuan dan kebutuhan pelatihan Ms. Excel 
mencakup presentasi, demonstrasi langsung, studi kasus, latihan praktis, dan pemberian modul 
ajar. 

2.3 TAHAPAN PELAKSANAAN 

Pada tahap ini dilaksanakan secara luring di kampus Institut Teknologi Statistika dan 
Bisnis Muhammadiyah Semarang. Pelaksanaan pelatihan diawali dengan pengantar yang 
menjelaskan tujuan, manfaat, dan harapan dari pelatihan Ms. Excel. Selanjutnya dijelaskan melalui 
presentasi terkait materi yang akan disampaikan. Pemaparan materi di ikuti dengan praktik 
langsung oleh pemateri maupun peserta. Penjelasan materi membahas mengenai fungsi logika 
dalam Ms. Excel yang meliputi fungsi IF dan NESTED IF (IF bertingkat). 

2.4 TAHAPAN EVALUASI 

Setelah pelatihan selesai, peserta diminta untuk mengisi survey evaluasi untuk menilai 
keefektifan pelatihan. Peserta diberikan kesempatan untuk memberikan umpan balik tentang 
pelatihan, materi yang diajarkan, dan pegalaman mereka dalam menggunakan Ms. Excel khususnya 
terkait fungsi logika. 
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2.5 TAHAPAN PENUTUPAN 

Pada tahapan ini dilakukan analisis dari keefektifan program pengabdian kepada 
masyarakat yang telah dilaksanakan serta penyusunan perbaikan untuk program selanjutnya. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan di Kampus Institut 
Teknologi Statistika dan Bisnis (ITESA) Muhammadiyah Semarang dengan peserta yang merupakan 
karyawan PT Nusantara Building Industries dengan jumlah peserta sebanyak 24 peserta yang 
dilaksanakan di laboratorium komputer. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat diawali dengan 
pembukaan oleh moderator yang merupakan mahasiswa ITESA Muhammadiyah Semarang dari 
Prodi Sains Aktuaria yaitu Muhammad Sulthan Madany (Gambar 2) 

 

 
GAMBAR 2. PEMBUKAAN OLEH MODERATOR. 

Narasumber menjelaskan tentang fungsi logika IF dan NESTED IF dan penerapannya 
daalam perusahaan. Penjelasan dimulai dari fungsi dasar yaitu fungsi IF. Narasumber menjelaskan 
syntax fungsi IF dan bagaimana logika penggunaan fungsi IF. Selanjutnya peserta diberikan contoh 
kasus dan diminta untuk mempraktekkan penggunaan fungsi IF yang telah dijelaskan. Penjelasan 
materi fungsi IF terlihat pada (Gambar 3) dengan materinya terdapat pada modul yang terlihat 
pada (Gambar 4). 

 

 
GAMBAR 3. PENJELASAN MATERI IF OLEH NARASUMBER. 
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GAMBAR 4. MATERI IF PADA MODUL. 

Selanjutnya peserta diberikan contoh kasus kemudian dengan mengunakan fungsi logika 
IF yang telah dijelaskan, peserta diminta untuk menyelesaikan kasus yang diberikan seperti terlihat 
pada (Gambar 5) saat peserta mempraktekkan penyelesaian kasus yang diberikan dengan contoh 
kasus yang terlihat pada (Gambar 6) 

 

 
GAMBAR 5. PESERTA PRAKTEK PENYELESAIAN STUDI KASUS MATERI IF. 

 



 

Jurnal Pengabdian Masyarakat 
INTIMAS 

e-ISSN  2798-4141 | p-ISSN 2798-4052 
Vol. 4 No. 2 Agustus 2024 

 

[77] 
 

 

 
GAMBAR 6. CONTOH STUDI KASUS PADA MATERI IF. 

Selanjutnya narasumber menyampaikan materi kedua bab NESTED IF. Narasumber 
menjelaskan syntax fungsi NESTED IF dan bagaimana logika penggunaan fungsi NESTED IF. 
Selanjutnya peserta diberikan contoh kasus dan diminta untuk mempraktekkan penggunaan fungsi 
NESTED IF yang telah dijelaskan. Penjelasan materi fungsi NESTED IF terlihat pada (Gambar 7) 
dengan materinya terdapat pada (Gambar 8). 

 

 
GAMBAR 7. PENJELASAN MATERI NESTED IF OLEH NARASUMBER. 
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GAMBAR 8. MATERI NESTED IF PADA MODUL. 

Selanjutnya peserta diberikan contoh kasus kemudian dengan mengunakan fungsi logika 
NESTED IF yang telah dijelaskan, peserta diminta untuk menyelesaikan kasus yang diberikan 
seperti terlihat pada (Gambar 9) saat peserta mempraktekkan penyelesaian kasus yang diberikan 
dengan contoh seperti terlihat pada (Gambar 10). 

 

 
GAMBAR 9. PESERTA PRAKTEK PENYELESAIAN STUDI KASUS MATERI NESTED IF. 

 
GAMBAR 10. CONTOH STUDI KASUS PADA MATERI NESTED IF. 
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Pada akhir sesi pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat, tim membagikan kuesioner 
evaluasi kegiatan pelatihan Microsoft Excel kepada karyawan PT. NBI. Kuesioner disusun dengan 
google form yang berisi beberapa pertanyaan. Kuesioner tersebut menjadi dasar evaluasi kegiatan 
yang sudah dilakukan. Evaluasi berisi mengenai seberapa jelas materi yang disampaikan 
narasumber dan manfaat yang telah diperoleh peserta setelah mengikuti pelatihan. Pada Gambar 
11 menjelaskan mengenai kepuasan peserta mengikuti pelatihan Microsoft Excel. Sebanyak 23% 
peserta menyatakan sangat puas, 39% peserta menyatakan cukup puas, dan 38% peserta 
menyatakan puas mengikuti pelatihan Micrososft Excel. 

 

 
GAMBAR 11. KEPUASAN PESERTA MENGIKUTI PELATIHAN MICROSOFT EXCEL. 

Selanjutnya pada Gambar 12 menjelaskan kesesuaian dan kebermanfaatan materi yang 
disampaikan dalam pelatihan. Sebayak 62% setuju, 15% cukup setuju, dan 23% sangat setuju, 
sehingga dapat disimpulkan bahwa 100% peserta menyatakan bahwa materi yang disampaikan 
sesuai dan bermanfaat dalam menunjang pekerjaan. Penggunaan Microsoft Excel dalam dunia kerja 
membantu meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan produktifitas. Kemampuan dalam 
memanfaatkan Excel dalam dunia kerja dapat memberikan nilai lebih bagi pegawai/karyawan. 

 

 
GAMBAR 12. KESESUAIAN DAN KEBERMANFAATAN MATERI PELATIHAN. 
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Pada Gambar 13 menjelaskan mengenai kejelasan materi yang disampaikan saat pelatihan. 
Sebanyak 15% peserta menyatakan sangat baik, 31% peserta menyatakan cukup baik, dan 54% 
peserta menyatakan baik bahwa trainer menjelaskan materi dengan jelas dan mudah untuk 
dipahami. 

 

 
GAMBAR 13. KEJELASAN MATERI PELATIHAN. 

Selanjutnya Gambar 14 menjelaskan penguasaan materi oleh trainer. Sebanyak 8% peserta 
menyatakan cukup baik, 46% peserta menyatakan baik dan sangat baik, bahwa trainer dinilai telah 
menguasai materi pelatihan yang disampaikan. 

 

 
GAMBAR 14. PENGUASAAN MATERI OLEH TRAINER. 

Setelah dilakukan survey kepuasaan peserta pelatihan, kegiatan ditutup dengan foto 
Bersama trainer beserta peserta pelatihan Microsoft Excel dari PT. Nusantara Bulding Industries. 
Foto akhir sesi pelatihan terlihat pada (Gambar 15). 
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GAMBAR 15. FOTO BERSAMA DI AKHIR SESI PELATIHAN. 

4. KESIMPULAN  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan karyawan PT. Nusantara Building 
Industries merupakan kegiatan pelatihan penggunaan formula logika IF dan NESTED IF dalam 
Microsoft Excel yang memberikan pengetahuan serta keterampilan yang dibutuhkan dalam 
pengolahan data dalam perusahaan secara efektif dan efisien. Dengan kemampuan dalam 
penggunaan fungsi logika dalam Microsoft Excel diharapkan dapat membantu dalam menganalisis 
data, mengolah data, menyusun laporan dengan lebih optimal sehinggga dapat menunjang kinerja 
perusahaan agar lebih baik dan meningkatkan kompetensi SDM pada perusahaan. Dengan 
demikian, pelatihan fungsi logika dalam Microsoft Excel dapat membantu peserta dalam 
mengoptimalkan penggunaan spreadsheet untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan 
produktivitas pada perusahaan. 
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