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ABSTRACT

A umiversity as an educative instilution needs an ossessment  for the programs it has, In order te
comteluct such assessment |, some components need o be assessed based on (e ilemal and exfermal fectors,
I is necessary 1o establish o decision support system boward the performance of the depariment. 1€ can help
the decismon maker 1o know the coaeditenin acevired in this l.'|l!'|!l|]l'll'l1-l.‘|l1.

Ihe assesement of the study program’s perlormance for evaluating can be done by underlining the
components thal will be assezged by making the mesdel. The madel which iz prepared by applying sodamne
risles, stated inacreditation board, will be nsed as g reference in performance assesmient for [ iphons 11
progeram. By applying a model ioward the assessment criteria from the related department , i will help us o
gl the resuli, The schicved result is in form of the el score from the assesmenmt, e score is devided into 5
class exncellent, very good, good, sulfrcicnt and poor. Comsequently |, e report of resulling assessment can be
wised o defermine some steps o improve or maintoin the recent achievement |

Iy applying the decesion sepport system of e department s perfornsance |, il allow a decision
maker o ke able fo nsasitos the depantimcent or the stsdy program,

Koy Ward @ Secseon Sgepers Svsfom, Madels | Performance

PENDAHULUAMN

Peruhahan paradigma dari era industr ke era informasi akan berakibat terhadap perosahaan-
perusahaan untuk melakukan perubahan-perubahan guna mengikutt perkembangan dari kemajuan
teknologi  khusosnya  teknologi anformasi, schab bila  tidak  mengikuti perubaban  terselut
dikhawatirkan akan terlinggal dari pesaing-pesaing yang berada dalam lingkungan usahanya, sclain
it perubahan lersebut berpsaha wniuk fetap bertahan hidup, memperoleh keuntungan-keuntungan
yang semakin meningkat dan untuk temes berkompetisi memenangkan persaingan bisniz,

Dralam wsaba uniek mencapai twjuan yang telah ditetapkan suatu perozaboan harus
memperhalikan keadaan-keadaan vang terjadi baik keadaan vang berada dalam Bingkup loar
alaupamn dalam  perosahaan, Perguan tingei sebagai suatu lembapga pendidikan zangatlah
membuluhkan pemingkatan motu pada proses belajar mengajar, tetapi untuk dapat melakukan
peningkatan tersehut dibuiubkan data atan informasi guna mengetahni seberapa jauh hasil vang
didapat dan proses yang fenadi, dan dilakukan pengambilan keputusan untuk lehih dapar
melakukan peningkatan.

Dengam terbeniuknya BAN-PT yang bertugas melaksanakan pengawasan mutu dan efisicnsi

pendidikan tingg, ini menunjukkan balwen akreditasi perguroan linpgi pada dasarnya adalal
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tanggung jawab pemernintah dan berlaku bagi semua perguraan tinggi, baik negeri ataupun swasta.
Ini merupakan kepedulian pemerintah dalam melakoukan pembinaan terhadap penyelengearaan
perguruin inggi dengan melayani kepentingan masvarakat, dan kemajuan il pengetahuan dan
teknologs untuk meningkatkan taraf kehidupan masyarakat, dikarenakan tidak lagi membedakan
negert dan swasta, pengertian akreditasi dalam dunia pendidikan tinggi adalah pengakuan atas suam
lembaga pendidikan yang menjamin standar minimal sehingga lulusannya dapat memenubhi
kualifikasi ataupun dapat melanjuikan pendidikan ke tingkat yang lebib tinggi.

Penilaian vang diberikan oleh pemerintah pada pergunean finggi didasarkan atas hasil
akreditasi perguruan tingei yvang dilaksanakan oleh BAN-FT, dengan melokukan akreditasi yang
meliputi akreditasi lembaga dan akreditasi program stodi, Dengan usaha untuk dapat memenuhi
atau mempertabankan pemilaran yang telah ditering oleh sebuah pergoruan rnggi dibuihkan
kriteria dalam penilaian untuk akreditasi lembaga terdiri atas:

. Tein penyelenggaraan pendidikan tinggi
Persyaratan dan kelayakan penyelenggaman pendidikan tinggi
Relevansi penyelengearaan program pendidikan dengan pembangunan
Kinerja perguruan tingg

Ensiensi pengelolaan perguruan tingpe:.
Pralam usaha untuk dapal memenubi kriteria, mempertahankan atau meningkatkan penilaian
yang lelah didapat maka dibutubkan suatu sistem yang dapat menyajikan informasi-informasi yang
dibutubkan dalam rangka untuk membuat suatu kebijakan atau keputusan,

Kepulusan dapat diartikan sebagai pilihan, pilihan ini bisa terdiri dari dua ataw lebib
kemumgkinan yang mempunyai beherapa kemungkman. Dalam pengambilan keputusan biasanya
dilakukan herdasarkan pertimbangan situnsional, yang berarti keputusan yang diambil saat ity
adalah keputusan terbaik. Sehingga hampir dapat dikatakan bahwa tidak ada satu keputusanpam
yamg  hersift menyenangkan  seliap orang,  keputusan fersebut hanya  dapal  memuaskan
sekelompok/schagian orang saja dan selalu ada kelompok/pihak yang merasa dirugikan. Olch sebal
it =eorang memerlukan spatn pertimbangan menyeluruh, tentang kemungkinan apa vang bisa
timhul dari setiap keputusan yang diambilnya dan memerlukan suatu sistem pendukung vang dapat
membantunya dalam pengambilan keputusan,

Dalam uzaha untuk dapat memberikan suato keputusan vang berarti atan kepulusan yang

terbaik seorang pengambil keputusan membutuhkan suatu bantuan-bantuan terhadap data atau
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informasi, dengan adanya kebutuhan tersebul maka perlunya dibuatkan suatu sistem pemdukung
keputusan yang dapat dijadikan acuan bagi para pengambil keputusan agar dapat memberikan
keputusan yang lerbaik,

Proses pendeteksian awal dan diagnosa terhadap keadoan yang teradi dalam suatu program
studi sangatlah diperlukan, hal ini dikarcnakan denpgan melokukan hal tersebut apabila terjadi
persoalan yvang muncul dapat secara cepat terdeteks dengan baik, dan persoalannya dapat langsung
terkorekst dan dilakukan perbaikan-perhaikan dengan mengambil kepuluszan yvang  diperlukan
dengan herdasar bahan-hahan yang tersedia dalam usaha untuk dapat mencapai tujuan yang telah
ditetapkan.

Sistem pendukung keputu=am e dibolubkan ontuk dapat msemberikan bantian kepada para
pengambil keputusan terhadap kebijakan-kebijakan yang akan diambil schingga tujuannya hanya

membantu para pengambi] keputusan dalam meneniukan pengambilan keputusn,

PERMASALAHAN

IYalam melakukan pentlaian erhadap kinerga program slodi diploma 1 suatu program
st Tarus melibat terhadap data vang berhubungan dengan program stodi, dari data tersebot akan
dilakukan cvaluasi apakah suatu program studi mempunyai penilaian yang baik atau buruk,
penentuan haik boaruknya suatu program studi sangatlah sukar jika tidak adanya suatu pedoman
wang digunakan schagai tolok ukur, dengan digunakannya tolok ukur tersebut akan memuodahkan
dalam penentuan apakah program studi tersebut baik atau buruk, tolok ukor tershut adalah model
uniuk melakukan penilaian terhadap program studi, adapun mode] yang digunakan adalah aturan
penilaian didalam akreditasi program stedi diploma 11 yang dibuat oleh Badan Akreditasi Mazional
Perguruan Tinpgi, dengan harapan pengelola program studi dapat mengetahui terlebih dalulo
kemampann yang dimiliki suatu program studi, dari informasi vang dimiliki tersebut biza
melakukan pembenaban-pembenaban untiuk dapal mendapatkan hazil yang lebib hak,

Berdasarkan urpian-uraian tersebul maka batasan masalah vang akan dibahas dalam
penelitian ini adalah :

[} Pembuatan model penilaian dengan mengambil sebagian aturan yang ada di BAN-PT
untuk dijadikan model dalam melakukan penilaian kinerja program studi diploma 11

Manajemen Informatika, Fakultas Teknologi Informasi Universitas Stikubank Semarang..
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2} Melakukan rancang bangun sistem pendukung keputusam untuk melakukan peemiliaiim
terhadap  program studi manajemen  informatika program  diploma 111 Manajemen
Informatika yang ada di Fakulias Teknologi Informasi Universitas Stikubank Semarang.
Perumusan Masalah yang dibahas dalam tesis ini adalab bagaimana dapat memberikan

pemilaian terhadap kinetja program studi, dengan studi kasus di Fakultas Teknolomi Informasi

Program Stedi Manajemen Informalika program Diplema 1T, Universitas Stikubank Scmarang.

TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORL

Pengertian sistem pendukung keputusan yang dikemukakan oleh Michael 8 Scott Morton,
Peter G W Keen, dalam buku Sistem Informasi Manajemen (Me Leod R, Ir, 1993} Sistem
penghasil informasi yang difujukan pada suatu masalah yang harus dipecabkan oleh manajerdan
keputusan yang harus dibuat oleh manajer
Sedang menurut Raymond MO Leod, Jr {1993) mendefinisikan Sistem penduloung keputizan
merupakan sistem mformasi yang ditujukan untok membante manajemen dalam memecahkan
masalah vang dihadapinya.

Tujuan Sistemn Pendukung Kepulusan yang dikenukan oleh Keen dan Seot Moron dalam
huku Sistim Informasi Manajemen (MO Leod R, Ir, 1993) mempunyai tiga wjuan yang akan
dicapal adalah -

& Membantu manajer membaat keputusan untuk memceahkan masalah semiterstruktur,
¢ Mendukung penilaian manajer bukan mencoba menggantikannya
*  Meningkatkan efektifitas pengambyilan keputusan manajer daripada efisicnsinya

Schuah =istem pendukung keputuzan mempunyai karakteristik dan kemampuan { Turban,
1995 ) Sistem Pendukung K eputuzsan menyediakan dukungan umok k eadaan-keadaan terstrukiur
dan tidak terstruktur, Dukungan untuk tingkat managerial mulai dari e kseloatif sMPERT mana e
Dukungan untuk kelompok individu, problem-problem yang kurang terstruktur memerlukan
keterlibatan beberapa  individu  dari departemen-departemen ya ng lain dalam organisasi.
Menyediakan dukungan kepada interdependent  atau keputusan yang berlanjut. Memberikan
dukungan kepada semua fase dalam proses pembuatan keputusan intelegence, design, choice dan
implementasi. Adaptive terhadap  waktu, harus fleksibel schingga user dapat  menambah,
menghapus, mengkombinasikan, merubah dan mengatur kembali terhadap elemen-elemen dasar,

Sistem pendukung keputusan mudal digunakan.  Sistem Pendukung  keputusan  menaikkan
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cickiifitas pembuatan keputusan haik d alam hal ketepatan wakiu d an kualitas bukan pada biaya
pembuatan kepatusan atau biaya pemakaian wakiu komputer. Pembuat keputusan dapat mengontro
terhadap tahapan-tabapan pemboatan keputusan seperti pada tahap intelepence, choice dan
implementation, M enparahkan ke pembelajaran v ang a kan menvebabkan permintaan. M emenuhi
karakleriglik mdah dibangun. Menggunakan model-model  standar aftau buatan pemakai wntuk
menganalisa keadaan-keadaan keputusan, Dilenghkapi dengan komponen-komponen pengetabuan
yang memungkinkan untuk mendapatkan solusi masalah-masalah yang sulit baik tidak terstrakior
atau semi terstruktur secara cepat dan efisien,

Aluriproses pemilihan alternatil tindakan/keputusan binsanya terdiri dari % langkah, adapaun
lamekah tersehul adalah sebagai berikut, Tahap intellegence, Suatu tahap proses seseorang dalam
rangka  pengambilan keputusan untuk  permasalaban yang  dibadapi, terdivi dar akiivieas
penelusuran, pendeteksian serfa proses pengenalan masalah. Data masukan diperoleh, diuji dalam
rangka mengidentifikasi masalah. Tahap design. Tahap proscs pengambilan keputusan setelah talap
mlellegence meliputt proses unduk mengertt masalah, menurunkan solusi dan mengui k clavakan
solusi. Aklivitas yang hiazanya dilakukan seperti menemukan, mengembangkan dan menganalisa
altermalil tindakan vang dapat dilakukan Tahap choise, Pada tahap ini dilakukan proses pemilihan
diantara herhagai allernatif tindakan vang mungkin dijalankan. Hasil pemiliban tersebut kemudian
ditmplementasikan dalam proses pengambilan keputusan,

Untuk  dapat menerapkan sistem pendukung kepetusan ada empat komponen yang harus
disediakan yaitu data manajemen, model manajemen, sub sistem dialog dan manajemen dialog.

Mhata management meliputi hasis data yang berisi data-data yang relevan dengan keadaan,
dimana  dari data-data tersebut dikelola oleh DRMS terdini dari DSS database, dmtabase
management system, data directory, dan query facilities.

Model management terdini dari model base, model base managemwent system, modeling
language, model directory, dan model execotion - integration — command.

Subsyslem Dialog dengan subsislem ind user dapat melakukan komunikasi dan memberi
perintab melalun subsistem ini.

Manajemen Knowledge Subsistem hersifat optional vang bisa mendukong subsistem Iain
aban berlaky sebagail komponen yang independen, yang mendukung system pendukung keputusan
herlaku lebih imelegent,
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Jemiz-jenis Kepotusan menurut Simon { Simon, 1985} dibedakan menjadi dua macam yaitu
keputusan terprogram dan keputusan tidak terprogram.

Keputusan terprogram adalah Keputusan-kepuinsan yang berkaitan dengan persoalan yang
telah diketahui sebelumnya, Proses pengambilan keputusan seperti ini basanya didasarkan atas
teknik-tehmik tertentu dan sudab dibeat 2 tandamya. Kategon keputusan ini jupa dapal dikatakan
sty proses jawaban secara olomatis pada kebijakan yang sudah dilentukan sebelumnya, Secara
alamiah hampir semua masalah rutin dan berulang memiliki parameter-parameter persoalan yang
telal diketaloi dan terdefinisi dengan baik, schingga jawaban atau proses pengambilan keputusan
pun bersifal rutin dan terjadwal,

Keputusan tidak terprogram adaloh Keputusan-keputusan vang berkaitan dengan herbagai
persoalan bar, Keputusan tidak terprogram hiasanya juga berkaitan dengan persoalan vang cukup
pelik, karena banvak parameter yang tidak diketahm atan belum diketahui. e karena i, untuk
mengamhbil keputusan ini biasanya infuisi serla pengalaman seorang pelaku organisasi akan sangat
miembamniu.

Tahapan vang dilakukan dalam pembuatan Sistem pendukung keputusan yang
dikemukanakan oleh Efraim Turban dibagi dalam delapan tahapan, kedelapan tahapan tersebut
adalah, Percncanann. Rizel., Analizn Dan Desain Konseptual, Kontruksi, Implementasi, Perawatan

dan dokumentasi, Adaptas.

RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPLUTUSAN

Sehelwm melakukan rancang hangun terhadap sistem pendukung keputusan, ada beberapa
tahapan yang perlu dilalui, dengan melakukan lahapan-tahapan untuk mencapai hasil vang telah
ditctapkan dalam sistem pendukung keputusan dibarapkan akan menghasilkan sistem seperti yang
dilrapkan.

Eetersediaan data eksternal, data imternal dan data personal, akan dilakukan sualy proses
chatrak=l data, adapun proses eksiraksi dats biza mengpunakan berbapai alal baniu yang dapat
menghasiikan hasis data sistem pendukung keputusan, dar hasis data pendukung keputusan tersebut
akan digunakan uniuk mengolah sistem pendukung keputusan, basis data ini dischat dengan
manajemen sistem hasis data. Dengan bantnan model-model yang ada, dimana pembuatan model
tersehol discspaikan dengan k ebutuban dari s istem pendukung keputusan, dan kumpulan medel-

el tersebul disebal depgan model base sistem pendukung keputusan, dan banluan manajemen
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sestemy basis dala den dilakokan proses terhadap model hase manajemen sistem demgan melalug
Lavar ahialoy sehingga wser dapat Bevinteraksi dengan sistem, dizinilah sistem pendukung kepotusan
akan menphaslkan suatu anfornasi yang akan digunakan oleh pengambil  kepumsan antak

menndak Banjuin dan s formasi dengan membuoal kepotnsan yvang baik.

' MODEL SISTEM PENDUKUNG KFEPUTUSAN,
Palam melakukan evaluas terhmdap kineea program studi dising kita akan kemhangkan
b bentuk model vtk melakukan penilaian vang terdin dan heberapa model penilain.
Mesdel Penilaian Tujuan Progrom Stodi, dalam model pesilaian i terdiri dari -
#  Plowdel penilain Visi dan B
| *  Ddodel penilaian straktur onraneas,
Manle] pemliin bidang pendidikan, dalam model penilaian ini terdin dari
o Mol penilaian SKES
o Meoudel Pemibman Kuorikulum,
*  Maoddel pemlaion mtio dosen.
o Model pemsilaian pendihikan dosen.
= Muodel penilasan keaktifun dosen,
Mlokel Pemilatan Kerja snma.
Mol penilaian temapa penungang, dalam model penilaian i weedin da -
= Model penilaian ratio fenaga penunjamg.
*  DMaodel penilaian pendidikan enaga peoomping
o Maodel penilaizan dang pustaka
o Mool penilaian sarna dan prasarana
Menlel penilinan idang kemahasiswann, dalam model ind terdin dan -
e Muddel pemiladan matio jumlah pencrimain malasiswa baru
& Model pemilasen pemdberion bepsiswa
Musdel poemilnan Alumni, dalam masdel i terdari dari -
«  Maodel penilasan Tulus tepat wakin,

*  Model penilainn swaktu tinggeo alumn.
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Medel Pemlman Ekternal, dalam model i terdien dari
= Permintaan alumni oleh perusahaan.

«  Model penilaian pemenuban permintaan alumni.

FEDOMAN PENILATAN.

Drari tiap-tiap gkor yang ada dalam bGap-Giap kriferia penilaan tersebut kemudian akan
dikalikan dengan bobot yang ada dari tap-tiap kriteria, seperti terlihat dalam tabel 3.1, schingga
akan dibazilkan nilai dari tiap kriteria. Milan vang didapat dari tiap kriteria kemudian akan
dyumiahkan, dari hasil penjumlaban tersebul dipunakan untuk penentuan dari posisi penilaian,
Posisi penilaian divatakan dalam pervataan koalitatil yaitu =angat haik, haik, cukup, kurang atau
sangat kurang, Pervataan kualitatif tersebut diperoleh dan rentang penilaian seperti ditumyukkan
pada tahel 3.2, khusus untuk rentang nilai dan 131 sampai 174 dibagi menjadi 2 kriteria vailu
sangal baik dan baik. dengan batas atas dari baik diperoleh dan persamaan (1)

Batas atas baik = 1301+ (int 174 - [31)/2) (1)
[ram batas bawah untuk keiteria sangal batk diperoleh dar persamaan (2)

Batas bawal sangal baik = batas alas bak + 1 [(2)

Tabel 1. Pembohotan penilaian

e - — E};.‘H -
Mo Kriteria | hohot 4 3 2 I

I [ 0774 [36] 2322 | 1548 | 0.774
2 0.385 |1.540] 1.155 | 0770 | 0.385
3 1.774_[7.096| 5322 | 3.548 | 1.774
; 3.875 [15.500( 11.625 | 7.750 | 3.875
f’
L]

1000 (12,000 2000 | 6.000 | 3000
3000 (120000 9000 | 6.000 [ 3.000

7 2667 |l0.668 8.001 | 5334 [ 2.667

[~ B T2 [sen] Ee2s | 5.750 | 2875

9 0.812 [3.248] 2436 | 1.624 | 0812 |

10 0839 [3.356] 2517 | 1.678 | 0.839

il ] 0812 |3.248] 2436 | 1.624 | 0.812 |
12 1226 [12904 9678 | 6452 | 3.226
|13 | 4917 [19.668 14.751 | 9.834 | 4017
14 | 1455 [5820] 4365 | 2910 | 1435

15 | 4.067 [16668 12501 | 8334 | 4167
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Jumlah

6 | 3000 6000 | 3.000
7| 3000 6.000 | 3.000
L A0 1 6000 | 3.000
R [ ]

Tabel 2. Penetapan hasil evaluasi
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Pyt =imi terlihat bahwa ada dua Tktor yang dinilai vaita Gktor intemal dan fakior ek temal
unduk Faklor mtemal terbaps dalam delapan buab item, k edelapan i tem penilaian tersebut a dalah
sebapme herikut

Pemlaian visi misi berhubungan dengan orientasi dani progeam studi terhadap visi dan misi
sam i, dart vist mis vang ada forsebut akan dibasilkan angka terhadap penilaian yang
dhlakukan. besarya angka penilaian tergantung pada misi, visi dan struktur organisasi yang ada di
progeram shudi terschut, dising dibasilkan angka 4,636,

Pemlaizn dalam bidang pendidikan meliputi penilaian sks, penilaan kurikolum, ratio dosen,

pendudikan dosen dan keaktifan dosen, dari sim dibasilkan hasil penilaian sebesar 27 90

Pentlaian dakam budang keria sam ini diliasilkan dari kegiatan program studi dalam melakukan
kerja samia dengan pihak-pihak luar, dalam upaya untuk peningkatan pembinaan bz olch
progrm studi, hasil dari kevja sama i dihasilkan nilai 11,5,

Pl penlaran fenaga penunjang ini, meliputi penilaian ratio tenaga penunjang dan pendidikan
el tenagm penumjang, dari hasil evaloasi dibazilkan nilai 5,765,

Pralam melakukan penilaian pusiaka i berhubungan dengan jumlah buku yang dimiliki olch
perpustakaan baik berupa buku leks ataspun jumal yang relevan, juga buku teks, ataupun jumal
vang menunjang, dani hasil dizini dibasilkan nilai 19,488

Pratam melakukan penilaian terhadap sacm din praarana meliputi besamya miang kaliah,
Fahan kampos, roang laboratorinm, dan reang tenaga adwinisteasi, adapun besamya hasil penilaian
ini dalah sebesar 6,452,

Pralams penilaian kemahasiswaan ind meliputi penilaian jomlal penerimaan mahasiswaan baru, dan
1'II-"rI"||:'I."TiEIll Peasiswa, dari pressilanen kemahasiswann tersebil memperoleh nila 9,252,

Murdel pemlaian alumni ini melipui beherapa sub penilaion, adapun sub penilaian fersebut wdalabh
penilaian lulos tepat wakin, penilaian waki turnggsn advimni, dart hasil ini dibasilkan milan 28668,
Pralam penilann ektermal tersehul ada dua sub penilaian meliputi permintaan alumni olch
perssahaan dan pemenehan pernintan alimni, desgean penilaian ing dilasilkan nilai 21
Hasal evaluasi yang didapat dari penilaian tersehint adalah melakukan penjumiaban terhadap semua
pemikatan kemudian dan jumlab yang didapat tersebim menspakan suatu hasil vamg didapat dari
pemsliaran, dat hasil fersebut kemudian diklasikazikan kedalam kategori jika nilai yang didapal
herkisar anfara 152 sampai 174 krileria yang disapent mlalah sangal baik, sedang 131 sampai 152

Bzt bk, milad andana 8T sampai denpan 130 bevarti cukap, nilai antara 44 nmpai dengan B
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lerarti kurang dim dibiwah 44 berarti masuk dalam kritessa sangal kurang, sedang dalam penilazn
program studi manajemen infommatika program diploma 11 dibasilkan 134,751 herarti dalam

kriteria Baik.

KESIMPULAN DAN SARAN
Rerdasarkan pembahasan yang telal diveaikan pada babebab sehelumnya . maupun
pembalasan yang dilakukan pada bab ini maka  dapat diambil beberapa kesimpulan schagai
Twevikul
. Diengean berhasihiya dibangaon sigtem pendokorme kepoiesan penilaian kinera progrom stmli,
vang mempunyin kenimpian untuk melakukam cvaleas tevhacdap kegiatan-kepiatan vang
ada diprogram stdi, dengan memantaatkan data-data internal manpun e kiemal schingga
dapat menphasilkan penilaian sangat bk, ok, cukop, karang ataupon sangat kurang
ferbadinp prosoam shidi
2. Nasil cvaluasi yang dilasilkan dan sistem ini bermantaal bagi pengelola programe stodi
Iriprlesma T antok mengetaban kenampuan, dan kelemalan apa yang ada diprogram siodi.
3 Ristem pemlukung kepotnsan penilaian kinerja program shedi akan memberikan manfaat
kepada prengambil k eputusan d engan memberikan penilaian s angat baik | atau baik, a tau
cukup, aian kurang alan sanpat kurang. Dengan basil penilaian sangat baik ini akan
mwenunjukk kan suatn program stadi mampan ontuk tetap bertaban dinvasya rakil.
Saran vang dikemukakan dalam penelitian ini yaitu penudis herharap agar peaclitian dapat
dikembang kan anink tingkat vimg lehib lows, ontok penilaian kinenga Gakolias ataopun oniversitas
Hlal ini Dertigean untuk lebih memperdalam pengetalgan lentang sistem pendulunge kepotwsan serla

mempetkayy informasi tentang kegintan penpesmbilan kepitusan.

DAFTAR PFUSTAKA

Mo Ranpat, 2000, An BDSS T ateategic Planing of 1Commerce website develapment,
Iternational journal of the compaoter the internet and mannpement. vol 9 oo 3,
seplembser

Rurch, LG Je, Steater, F.OI De 17074 nlfoamation System @ Theory and Proctice:, Waley [International
Flition, Flamilton Fubdishiog Company, Sante Bl Californm,

st Tk LT II_.I|1|| lersen Fopalanam Eiseps Pregres Stocly |'li|||| e B 111 I

F T ———— T




IS AEET 2003, Yolume VITL MNa. 2 I55M @ 0854-9524

Praluni, TR0 2R Kompotensasi pengmmbilan Kepomsan. Elek media kompuotindo, Tnkaria.

Fone 1L Woer, .0 20000 A Group Decision making Technigue for Appraising the Perfommmee ol
Chpanizations. Depactement of ndustrial Engineering and  manapement Yung-Ty
Institute o Technalogey and Comeree, Ping Tang, Taisan.

Pl Deesd, B0, 1995 Management Indorination Bwsleim, 6" edition, Mrenliee Hall, Mew Jersay.

Martin, 119 Information Engimeening. Book 1, Me Graw THIL, Mew Tersay.

Martmin, AT, Swandayam T, 2000, Sistem Intelejen Penilaion Kinerja Perusahaan, Jumal o
Kompuler dan Teknologi Informas, Vol [ Mo @, Mei

Simwom, Herbert A, The Science of the artilicial, The MIT Press Cambridge Massachusens, Sceond
Felition, 1985

Stmskin, Mark G, Computer Information System for Bussiness, WO, Brown Publisher Dobugne,
Fovwra, 1987

Speague. Ralph HEWatson, Hlogh 101993 Decision Support System Putting Theory inte Practice, 3
th edition, Mrentice 1l

Survacde, KOALL T2000. Sigtem pemndukong kepulnsan, Remogn Bosda Karya, Bandung,

Seymanski, AL Srymanski DU, Polseen, DML 1995 Compater and Information System, Prentice
Hall Enplewond Cliils, Mew Teraey,

Furbon. Firmim, 19795, Decision Support amd Expert Svstem: Prentice Hall, Mew Jersey.

—ooe= BRCDhinen Dakte 1410038, Pedoman evaluasi dan akreditasi perpuman timgei sseasta o
Inelemesia

o= SKDirjen Dikti 30T TR ey 1998, Akreditas Program studi pada perpuroan tinggi untuk
iy hal

comee NMedoman penilaian buticbutic horang abrediiasi progsm stdi diplona W hetp:wesew Ban-
et

I -I_'| “Sisteim Prislubkonge Eepotusan Penilacen Firerin eesscom Snmli igeboiria 1017




	04_pagenumber.001.pdf
	04_pagenumber.002.pdf
	04_pagenumber.003.pdf
	04_pagenumber.004.pdf
	04_pagenumber.005.pdf
	04_pagenumber.006.pdf
	04_pagenumber.007.pdf
	04_pagenumber.008.pdf
	04_pagenumber.009.pdf
	04_pagenumber.010.pdf
	04_pagenumber.011.pdf
	04_pagenumber.012.pdf

