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Abstrak

Pengelolaan rantai pasok dengan menggunakan metode E-SCM untuk mengoptimalkan
persediaan Toko Nadira dapat meningkatkan persediaan yang efisien. Permasalahan yang terjadi pada
Toko Nadira adalah proses pencatatan barang, pengelolaan persediaan dan pemesanan ke Supplier
masih manual dengan menggunakan buku catatan. Dengan adanya teknologi, Toko Nadira dapat
memanfaatkannya dengan baik dengan menggunakan website, website ini mampu mempermudah
proses pencatatan barang, monitoring persediaan, dan meningkatkan keakuratan dalam proses
pemesanan barang ke Supplier serta update stok secara real-time, Metode penelitian yang digunakan
meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian aplikasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa website E-SCM yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman web
telah berhasil meningkatkan optimalisasi pemesanan barang dari pemilik toko ke supplier sehingga
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam seluruh rantai pasok secara real-time.

Kata Kunci: E-SCM, Inventory, Supplier
Abstract

Supply chain management using the E-SCM method to optimize inventory at Nadira Store can
significantly improve inventory efficiency. The main issue at Nadira Store lies in the manual
processes of recording goods, managing inventory, and placing orders to suppliers, which are still
done using notebooks. With the availability of technology, Nadira Store can leverage it effectively
through a website-based system. This website facilitates the recording of goods, inventory monitoring,
and improves the accuracy of the ordering process to suppliers, as well as enables real-time stock
updates. The research methodology includes needs analysis, system design, implementation, and
application testing. The results show that the E-SCM website developed using web programming
languages has successfully optimized the ordering process from store owner to supplier, thereby
increasing overall supply chain efficiency and effectiveness in real-time.

Keywords: E-SCM, Inventory, Supplier
1. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi saat ini, peran teknologi informasi sangat diperlukan untuk membuat atau
melaksanakan berbagai kegiatan [1]. Teknologi informasi dapat memberikan efektifitas informasi
yang tepat akurat serta dapat mengorganisir dengan baik data perusahaan dalam jumlah besar serta
dapat membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan secara tepat dalam menentukan strategi
dan kebijakan perusahaan [2]. Perkembangan teknologi informasi tersebut salah satunya digunakan
untuk mengelola persediaan barang yang dimiliki oleh perusahaan tertentu, sehingga dapat membantu
dalam mengelola persediaan stok barang-barang [3]. Persediaan barang merupakan salah satu
aktivitas kerja yang penting bagi perusahaan dagang, karena persediaan barang merupakan unsur
utama dalam bidang perdagangan [4].

Selain peran teknologi informasi bagi suatu bisnis atau perusahaan, peran teknologi informasi
juga sangat sering digunakan untuk meningkatkan rantai pasok dalam Supply Chain Management [5].
Tanpa adanya informasi pengelolaan atau aliran rantai pasok tidak berjalan dengan baik dan dalam
supply chain [6]. Dan juga manajer tidak bisa mengetahui infromasi tentang berapa banyak
permintaan dari pasar yang harus dipenuhi, berapa persediaan barang yang tersedia untuk dijual
besok, dan jenis apa dan berapa banyak produk yang harus dibuat agar dapat memenuhi permintaan
pasar [7]. Seiring dengan perkembangan internet supply chain management juga mengalami
perubahan atau perkembangan menjadi electronic supply chain management (E-SCM) [8]. E-SCM
merupakan kolaborasi penggunaan teknologi untuk meningkatkan kegiatan operasi supply chain
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management [9]. Adanya pemanfaatan teknologi internet dalam penerapan SCM berbasis web dapat
menghubungkan dan mengintegrasikan antara pelanggan, perusahaan, dan pemasok secara online dan
real-time yang dapat menghasilkan sebuah koordinasi lebih baik dari aliran material, informasi, dan
keuangan antara pelanggan, perusahaan, dan pemasok dibandingkan dengan SCM tradisional yang
belum menggunakan dan memanfaatkan internet dalam upaya pemenuhan pesanan [10].

Toko Nadira adalah toko yang sedang berkembang dalam menjual berbagai peralatan rumah
tangga yang beralamat di J1. Besar Sei Alim Hasak, Kabupaten Asahan. Sistem yang digunakan untuk
merekap produk di Toko Nadira Masih manual dengan menggunakan catatan buku, Dimana semua
barang yang terjual harus ditulis secara manual di buku. Saat ingin melakukan pengecekan persediaan
barang yang akan habis, Toko Nadira harus menghitung secara manual barang yang masih ada atau
barang yang sudah mau habis, lalu membuat daftar barang yang harus dibeli kemudian direkap ulang
sesuai pemesanan produk, lalu rekapan tersebut dikirim kepada Supplier. Kegiatan tersebut sangatlah
merepotkan pemilik Toko, dikarenakan banyak memakan waktu dan bisa salah perhitungan sehingga
keakuratan informasi yang tidak jelas. Hal tersebut dapat menyebabkan kesalahan dalam pemesanan
barang ke supplier dan juga dapat menyebabkan pelayanan yang kurang optimal ketika barang dicari
tidak tersedia [11].

Menurut peneliti yang dilakukan bahwa website yang dibangun menggunakan E-SCM berhasil
meningkatkan efisiensi operasional toko, menurunkan risiko kehabisan stok, serta mempercepat
proses restocking [12]. Maka dari itu penulis akan membangun sebuah sistem informasi berbasis web
menggunakan metode E-SCM [13]. Maka pemilik harus melakukan pengembangan sistem yang
mampu memantau persediaan barang yang tepat waktu, terlebih lagi dengan permintaan konsumen
yang semakin meningkat [14]. Sehingga saat persediaan barang menipis dapat dilakukan antisipasi
dengan cepat. Dengan adanya konsep E-SCM akan mengontrol proses hulu ke hilir dari proses
persediaan barang yang akan dikirimkan dari produsen hingga ke tangan konsumen [15]. Sehingga
dapat mengoptimalkan pemesanan barang langsung ke supplier karena adanya sistem yang sudah ter
inntegrasi dengan supplier [16].

3. METODE PENELITIAN
Berikut adalah tahapan penelitian yang dilakukan yang terlihat pada gambar 1.

Identifikasi Masalah
L ]
Pengumpulan Data
v
Analisis Data

2

Perancangan User Interface
Sistem

y
Pembangunan Sistem
y
Uii Coba Sistem
v
Implementasi Sistem

y

Kesimpulan dan Saran

Gambar 1. Tahapan Penelitian

3.1 Identifikasi Masalah

Pada tahap pertama ini, peneliti mengidentifikasi masalah yang terjadi di Toko Nadira.
Perlunya melakukan identifikasi masalah ini untuk memecahkan masalah yang terjadi di Toko Nadira
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dan dapat memberikan solusi atau bisa menyelesaikan masalah yang ada. Pada penelitian ini masalah
yang terjadi dalam pendataan dan pengelolaan persediaan barang yang dilakukan masih manual yang
dapat menimbulkan masalah dalam kekuranggan persediaan barang.

3.2 Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan oleh peneliti berupa data barang, data penjualan tahun 2024, dan data
Supplier. Dengan ada nya teknik pengumpulan data yang baik dan relevan, maka akan mendapatkan
data yang berkualitas.

3.3 Analisis Data

Kegiatan yang dilakukan untuk mengubah data menjadi sebuah informasi yang dapat
digunakan untuk mengambil kesimpulan dalam suatu penelitian. Adapun cara mengambil keputusan
bisa dengan hipotesis maupun dengan etimasi hasil.

3.4 Perancangan User Interface

Perancangan sistem untuk merancang dan menetukan cara mengelola sistem informasi dari
hasil analisa sistem yang ada sehingga dapat memenuhi kebutuhan dari pengguna termasuk
diantaranya perancangan UML, User interface dan aktivitas proses.

3.5 Uji Coba Sistem

Uji coba sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah menggunakan blackbox. Dengan
adanya melakukan pengujian sistem yang nantinya dinyatakan bahwa sistem tersebut layak pakai atau
berhasil digunakan atau tidak. Proses ini dilakukan untuk menilai apakah yang dirancangan telah
sesuai dengan apa yang diharapkan, ataupun suatu kegiatan untuk mengevaluasi keunggulan dan
kelemahan terhadap suatu sistem.

3.6 Implementasi Sistem

Implementasi sistem kegiatan yang dilakukan untuk menyelesaikan desain yang sudah dibuat
sebelumya dan di dalam dokumen desain sistem yang disetujui dan menginstal serta menggunakan
sistem yang baru atau sistem yang sudah dikembangkan.

3.7 Kesimpulan dan Saran
Pada bagian kesimpulan mengenai semua tahapan yang dilalui serta saran yang berhasil
tercapai. Kesimpulan dan saran ini berguna bagi peneliti dan bagi yang membaca.
4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Data Awal

Sebelum merancang sistem E-SCM maka melakukan pengambilan data terlebih dahulu sebagai
data awal [17]. Data ini nantinya akan di inputkan ke dalam sistem E-SCM. Berikut adalah data yang
tersedia pada Toko Nadira:

Tabel 1. Data Awal

Tahun 2024
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov

25 20 30 25 35 30 28 33 35 30 30

No Nama Barang

1 Sapu [juk Jumbo

Kuda Putih
2 Sapu Jjuk Biasa

Kuda Putih 25 10 25 20 22 20 18 22 25 20 20
3 Sapu Pel Extra 36 20 30 25 15 22 25 20 28 30 36

Jumbo
4  Sapu Pel Biasa 20 26 20 30 25 20 24 28 30 25 24
5  Sapu Lidi 30 15 30 20 25 34 30 20 35 40 40
6  Brus Lantai Hock 27 20 24 27 30 25 24 24 24 22 24
7  Ember5SL 36 3 30 38 35 36 34 28 30 35 34
8 Ember 221 12 3 5 6 10 8 10 12 10 12 12
9  Ember Biasa 6 6 5 3 6 6 6 4 5 6 6
10 Kipas Angin

Dinding 6 6 6 4 5 2 5 8 5 5 6
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11 Kipas Angin Arashi 12 6 6 8 5 12 5 8 12 12 12

Kecil

12 Kipas Angin Arashi 3 3 | | ) ) 4 5 3 3
Besar

13 Magic Com 6 3 4 4 5 6 6 5 3 4 4
Miyako 507

14  Buku Igro Besar 60 40 40 60 50 50 40 60 60 55 60

15 Raket Nyamuk 6 6 10 8 5 6 4 8 6 5 6

16 BolaLampuAce12 12 10 10 12 10 8 10 12 10 12 12
Watt

17  Gelas Biasa 10 10 10 12 12 15 12 5 10 12 12

18 Gelas Bunga 12 12 10 12 12 10 12 12 10 12 12

19  Gelas Panjang 10 5 10 10 10 10 12 8 10 12 12

20 Tikar Busa Tipis 12 5 10 8 7 5 8 10 9 12 12
Pendek

21 Tikar Busa Tebal 12 4 3 5 12 5 5 10 3 10 12
Pendek

22  Hanger Biasa 12 8 10 5 4 10 12 12 8 12 12

23 Hanger Kawat 12 4 4 4 8 8 10 5 10 10 12

24 Kuali Logam 14 6 6 6 5 6 6 2 2 4 4 6

25 Dandang kukus 28 5 5 3 2 5 6 6 2 3 6 6

4.2 Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara empat aktor utama (Admin, Supplier,
Kasir, Pemilik) dengan sistem E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang Toko Nadira. Setiap
aktor memiliki beberapa Use Case yang menggambarkan aktivitas atau fungsi yang mereka lakukan
dalam sistem. Berikut ini adalah gambaran Class Diagram yang menggambarkan sistem rancang
bangun rantai pasokan metode E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang Toko Nadira:

Mengelola Barang Keluar

Kelola Password

Gambar 2. Use Case Diagram
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4.3 Implementasi Sistem

Setelah berhasil Login ke sistem, halaman utama admin akan ditampilkan sebagai tampilan
awal. Berikut adalah deskripsi tampilan halaman utama admin dari sistem rancang bangun rantai
pasokan metode E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang Toko Nadira:

" Toko Nadira Barang Supplier  Permintaan Barang XD Laporan~  User  Password Logout (Admin)
Selamat datang Admin.
Data Supplier
ass o am
i 10 = um 15 * 3
Selengkapnya » Selengkapnya » Selengkapnya » Selengkapnya »
Grafik Penjualan Per Bulan

Penjualan 12 Bulan Terakhir

100

Gambar 3. Dashboard

Halaman barang akan muncul saat admin memilih dan mengklik opsi barang di halaman utama
admin. Berikut adalah gambaran tampilan halaman barang dari rancang bangun rantai pasokan
metode E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang Toko Nadira:

i Toko Nadira Barang Supplier Permintaan Barang Laporan + User Password Logout (Admin)

Data Barang

Show 10 v entries Search:
1 Kode Harga Stok Stok Stok
No Barang Nama Barang Gambar  beli i i i ini Aksi

1 Boo1 Kipas Angin Arashi Besar . 290,000 Sinar Maju 9 Unit 2 Unit

2 Boo2 Magic Com Miyako 507 = ° 275000 Sinar Maju 14 Unit 2 Unit
3 Boo3 Sapu Pel Extra Jumbo @8 15,000 34 Unit Mulia Sukses 144 Unit 3 Unit

—

Gambar 3. Halaman Data Barang

Halaman Supplier akan muncul saat admin memilih dan mengklik opsi Supplier di halaman
utama admin. Berikut adalah gambaran tampilan halaman barang dari rancang bangun rantai pasokan
metode E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang Toko Nadira:

1" Toko Nadira Barang Supplier Permintaan Barang CIEEED Laporan + User Password Logout (Admin)
Tambah Data Supplier Data Supplier
Kode Supplier” Show 10 v entries Search:
SPoos
113 No.
Nama Supplier * No Kode Nama Alamat Telpon Rekening  User  Pass @ Cetak
1 SPoO1  Sinar Maju  Jl. Pramuka, 082274164676 123456 supplier1 123
Tebing Kisaran, il Hapus
Alamat * Kec. Kota Kisaran
Barat
§ 2 SP002  Mulia Sukses Jl. T. Umar, 082375327167 12345 supplier2 123
Telpon Kisaran Kota, Kec. il Hapus
Kota Kisaran
Barat
Mo Rekening” 3 SPoo3 Pembuatan SeiAlim Hasak 082274164676 12345 suppliers 123
Sapu Ijuk Dusun 6
sertianss 4 SP004  Gotong Jl.Imam Bonjol, 062342650 12345 supplier4, 123
Royong Kisaran Kota, Kec.
Kota Kisaran
Rarat

Gambar 4. Halaman Data Supplier
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Halaman permintaan barang akan muncul saat admin memilih dan mengklik opsi permintaan
barang di halaman utama admin. Berikut adalah gambaran tampilan halaman permintaan barang dari
rancang bangun rantai pasokan metode E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang Toko Nadira:

1 Toko Nadira

Barang Supplier Permintaan Barang Laporan = User Password Logout (Admin)

Pembelian Harian (o1 Januari 2025 - 26 Februari 2025)
oifoifzoas O 26fozjacas O [ESISVEEE REUENR 8 Cetak

Show 10 v entries Search:

No |i No Transaksi Tanggal Supplier Grantotal Keterangan Operator Status Aksi

1 FB-20250225-003 2025-02-25 Gotong Royong 63,000 PG001-Admin Selesai =]

2 FB-20250225-002 2025-02-25 Mulia Sukses 36,000 PG001-Admin Belum Transfer =]

3 FB-20250225-001 2025-02-25 Gotong Royong 161,000 PG001-Admin Belum Transfer ]

4 FB-20250211-016 2025-02-11 Sinar Maju 550,000 PG001-Admin Selesai =

5 FB-20250211-015 2025-02-11 Sinar Maju 870,000 PG001-Admin Selesai -

Showing 1 to 5 of 5 entries

Gambar 5. Halaman Pembelian Barang

Halaman tambah data pembelian akan muncul saat admin memilih dan mengklik opsi tambah
pembelian di halaman permintaan barang admin. Berikut adalah gambaran tampilan halaman tambah

pembelian dari rancang bangun rantai pasokan metode E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang
Toko Nadira:

" Toko Nadira Barang Supplier Permintaan Barang Laporan = User Password Logout (Admin)

Tambah Pembelian

No Transaksi *

FB-20250217-001
Tanggal *

17/02[2025 [=]
Supplier *

Pilih supplier

Keterangan

Barang Harga beli Jumlah Subtotal

o =+ Tambahkan

Pilih barang M

No Barang Harga Jumlah Subtotal

Total o

Gambar 6. Halaman Tambah Pembelian

Halaman cetak laporan akan muncul saat admin memilih dan mengklik opsi laporan cetak di
halaman laporan admin. Berikut adalah gambaran tampilan halaman cetak laporan dari rancang
bangun rantai pasokan metode E-SCM untuk optimalisasi persediaan barang Toko Nadira:

TOKO NADIRA

Jalan Besar Sei Alim Hasak, Sel Dadap, Asahan Regency, North Sumatra
Pigtorass Telp. DB12-6365-6441, Kode Pos. 21224, Fb. nadira.fotocopy

Jnd L

Pembelian harian (01 Januari 2025 - 26 Februari 2025)

Mo Falktur Tanggal Supplier Grantetal Keterangan Operator Status
1 FB-20250225-003 2025-02-25 Gotong Royong 63,000 PGO01-Admin Selesai
2 |FB-20250225-002 2025-02-25 Mulia Sukses 36,000 FG001-Admin Belum Transfar
3 FB-202503 25001 2025-02-25 Gotong Royong 161,000 PG001-Admin Balum Transfar
4 FB-20250211-016 2025-02-11 Sinar Maju 550,000 PGO01-Admin Selesal
5 FB-20250211-015 2025-02-11 Sinar Maju 870,000 PGO01-Admin Selesal

Hengetahul

Pemilik

([ Ahrmad Husain Lubis )

Gambar 7. Halaman Laporan Pembelian
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Dengan adanya sistem E-SCM (Electronic Supply Chain Management) terciptanya optimalisasi
pemesanan barang ke supplier sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam seluruh
rantai pasok melalui pemanfaatan teknologi informasi [18]. Penggunaan sistem E-SCM ini juga
memungkinkan pengurangan biaya operasional, baik itu biaya pengadaan barang, biaya transportasi,
maupun biaya penyimpanan [19]. Dengan proses yang lebih efisien, perusahaan dapat mengurangi
pemborosan dan meningkatkan margin keuntungan .

5. KESIMPULAN

Berdasarkan penellitian yang telah dilakukan pada Toko Nadira maka dapat di ambil
kesimpulan yaitu dengan menggunakan sistem E-SCM berbasis web di Toko Nadira dapat berfokus
pada pendataan persediaan barang yang terjual lebih cepat. Sistem ini dapat mengelola data
persediaan barang tersedia tepat waktu, sehingga persediaan dapat diatur secara efisien dan sesuai
permintaan dan Implementasi sistem E-SCM berbasis web meningkatkan optimalisasi pemesanan
barang ke supplier sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam seluruh rantai pasok
secara real-time.
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